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��य सा�थय� इस �ल�क स आेप सभी अॉनलाइन ई सेवापु��तका(SERVICEBOOK)बना
सकत हेै।बेहदआसान तरीका

1.उपर �दए �ल�क पर जाकरloginकरना है।

2.loginidम�Capitalletterम अे�यापक आई डीRJJP....भरनी ह lै

3.Passwordम�भी �थम बार अ�यापक आई डी �हCapitalletterम�भरनी है।

4.अब पासवड�च�ज कर�।

5.GoEntryम�जाकर डाटा ए��� कर�। �ल�जय बेन गईOnlineservicebook
EXAMPLE

1 IHRMS�या ह ?ै

ऊ.IHRMS(IntegratedHumanResourceManagementSystem),राज�थान
सरकार,�थानीय �नकाय,�वशासी सं�थानएव पंंचायतीराज सं�थानके सम�त
अ�धकारी/कम�चा�रय� क� सेवापु��तका(ServiceBook)म देज�सभी सूचनाएतथा प�शनस�
क� मह�वपणू�सूचना�को इल�े�ो�नक �प म सेंधा�रतकरन के� एक मह�वपणू�प�रयोजना ह ।ै

�.2 �या इस सेरकार �ारा लाग �ूकया गया ह ?ै

ऊ.भारत सरकार के13व��व�ीय आयोग क� �सफ़ा�रश पर तथा वत�मान रा�य सरकार �ारा,
माननीय मु�यमं�ीमहोदया के सुराजसंक�पके �ब�� सं�या12.04“कम�चा�रयो के सेवा
�रकॉड�का कं �यूटरीकरण�कया जाए“क� अनुपलनाम इेस प�रयोजना को ��या��वत �कया जा
रहा है

:�.3रा�य नोडल अ�धकारी के दा�य�व �या ह ।ै
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ऊ.��येक�वभाग म एेक रा�य नोडल अ�धकारी ह�ग,े�जनके �मुखदा�य�व �न�न ह :ै-

रा�य सरकार(DoP)�ारा इस प�रयोजना के सफल �कया��वयन हेतुजारी �दशा �नद�श� क� अपने
�वभाग न अेनुपलनासु�न��तकरना ।तकनीक� सम�या� हेतNुICके अ�धकारी जोIHRMS
म केाय�रत ह,ैस सेंपक�कर,उनका �नराकरण करवाना ।अपन �ेवभाग के सम�त
अ�धकारी/कम�चा�रय� क� सेवापु��तका(ServiceBook)म देज�सभी सूचनाओकोIHRMS
म देज�करवा कर इस प�रयोजना को सफल बनाना ।

4इसम �ेकस �कार स केाय��कया जा सकता ह ?ै

ऊ.एक क��युटर�जस पर इंटरनेटक� सु�वधाहो,परhttp://ihrms.raj.nic.in,वैबसाइटके
मा�यम स इेसम केाय��कया जा सकता ह ।ै

�.5य�द अ�धकारी/कम�चारी �वय अंपना डाटा डालना चाह,ेतो उस �ेया करना होगा ।

ऊ.SIPF�वभाग के �ारा हर अ�धकारी/कम�चारी को एक16अंकोकाID�दया गया ह,ैवही
उनकाUserIDतथा पासवड�ह ।ै

�.6�याDDOअपन अेधीन अ�धकारी/कम�चारी का डाटा डाल सकत हे�?

ऊ.हा,ँDDOकोPayManager(IFMS)म दे� गईIDका उपयोगUserIDतथा पासवड�के
�प म केर डाटा ��व� �कया जा सकता ह ।ै

�.7�या डाटा एं��ऑपरेटरया अ�य �कसी क��युटरजानन वेाल �े�� के �ारा �वभाग के
अ�धकारी/कम�चारीय� का डाटा डाला जा सकता ह ?ै

उ.हा,ँDDOकोPayManager(IFMS)म दे� गईIDके बादdeoश�द का उपयोगUser
IDतथा पासवड�के �प म केर डाटा ��व� �कया जा सकता ह ।ै यथा12345678�कसीDDO
क�IDह तैो डाटा एं��ऑपरेटरक�UserID12345678deoहोगी ।

�.8पासवड�भूलजान पेर �या �कया जाए?

ऊ.पासवड�भूलनके� ��थ�त म लेॉ�गन ऑ�शन का उपयोग करन पेर रीसेटपासवड�पर ��लक करे
। पेजपर �दय �ेए फ��ड्सको भर कर रीसेटपासवड�पर ��लक करन से पेासवड�रीसेटहो
जाएगा ।

�.9कम�चारी कोIHRMSस �ेया सु�वधाहोगी?

ऊ.कम�चारी को �न�न सु�वधाह�गी:-

�वय सं सेंब��धतसम�त सूचनाएएक �थान पर उपल�ध ह�गी,यथा प-े��लप,GA-55,SIPFक�
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कटोती का �ववरण,अवकाश,�थानांतरण,पदो�न�त,वेतनप�रलाभ आ�द ।ऑनलाइन सेवा
स�यापन ।सेवा-�नवृ��पर �ड�जटल सेवापु��तका(ServiceBook)

�.10प�शनस�को IHRMSस �ेया सु�वधाहोगी?

ऊ.प�शनस�को �वय सं सेंब��धतसम�त सूचनाएएक �थान पर उपल�ध ह�गी,यथा प�शन भुगतान,
प�शन पुनः�नधा�रण,प�शन वृ�धीआ�द । प�शनस�को कोष काया�लय अथवा ब�क स सेंपक�करने
क� आव�यकता कम स केम रहेगी।

�.11�या इसम अे�धकारी/कम�चा�रय� का कु छडाटा पहल से उेपल�ध ह ?ै

ऊ.�जन अ�धकारी/कम�चा�रय� का वेतनPayManager(IFMS)के मा�यम स �ेदया जा रहा
ह उैन सभी अ�धकारी/कम�चा�रय� का कु छडाटा इसम उेपल�ध ह ।ै

�.12 �जन अ�धकारी/कम�चा�रय� का कु छडाटा पहल से उेपल�ध नह� ह,ैउ�ह �ेया करना ह ?ै

ऊ.PayManager(IFMS)के अ�त�र� वेतनपान वेाल अे�धकारी/कम�चारी अपन डेाटा को
IHRMSम �े�व� करन से पेूव�उ�हIेHRMSHelpDeskपर संपक�करना चा�हए,जो कमरा
सं�या7010,फू ड�ब��डंग,शासन स�चवालय,जयपुर,राज�थान स सेंचा�लतक� जा रही ह ।ै

संपक�करन हेेतsुupport-ihrms-rj@nic.inपरeMailअथवा �रभाष सं�या0141-
5153222-21914पर बात क� जा सकती ह ।ै

�.13�या डाटा ए��� �ह�द� भाषा म के� जा सकती ह ?ै

ऊ हा,ँIHRMSवैबसाइटपर उपल�ध �ह�द� टूल�कट को अपन के��युटरपर डाउनलोड कर
�ह�द� फॉ�ट �था�पत �कया जा सकता ह ।ैAlt+Shiftkeysके उपयोग स भेाषा प�रवत�न �कया
जा सकता ह ।ै

�.14IHRMSम �ेया सूचनाएभरनी ह ?ै

ऊ इसम अे�धकारी/कम�चारी क� सामा�य जानकारी के अ�त�र� उसक� �नयु��,शारी�रक
मापदंड,शे��णकयो�यता,प�रवार का �ववरण,ना�मत सद�य,अवकाश,पदो�न�त,वेतन
प�रलाभ,�व�भ�न पद�थान,पु��कार,�वभागीय जांच,�याया�यक मामल,े��श�ण,ACR/APR
आ�द स सेंब��धतसूचनाएभरी जानी ह ।ै

�.15�याIHRMSम चेाही गयी सम�त सूचनाएभरना ज�री ह ?ै
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ऊ.हा,ँपरतं पुुराने�लगेसीडाटा म बे�त अ�धक समय न लगा कर पहल से�व�स �ह���,अवकाश,
�वभगीय जाच तथा नॉ�मनी क� ए��� ज�र करनी चा�हए ।

�.16IHRMSम भेरी गयी सूचनाए,�मा�णत(validate)मानी जाएंगी?

ऊ.सेवापु��तकासंधा�रतकरन वेाल अे�धकारी,सूचनाओको भरन केे बाद,उ�ह �ेमा�णत
(validate)कर�ग,ेतभी वो सूचनाएमा�य ह�गी ।

17��व� क� गयी सूचनाओको कै से�मा�णत(validate)�कया जाएगा?

ऊ.सूचनाओको �मा�णत(validate)करन के� ���या ब�त ही सरल ह,ैइसम सेेवापु��तका
संधा�रतकरन वेाल अे�धकारी(validator)को संब��धतअ�धकारी/कम�चारी के डाटा के सम�
बॉ�स पर � ��लक करना ह ।ै

�.18Photo,Palm,Sign,Thumbimpressionअपलोड नह� हो रह हेै।

ऊ.अपलोड करत सेमय फ़ाइल का फॉम�ट(JPEG,JPG,GIF)तथा साइज़ जांचलेवे.फोटो
और पाम का अ�धकतम साइज़30KBएव संाइन और अंगूठेका अ�धकतम साइज़15KBहोना
चा�हए।

�.19मा�टर डाटा म उेपल�ध डाटा के अ�त�र� य�द नया डाटा जुडवानाह,ैतब �या करना
होगा

ऊ.मा�टर डाटा म उेपल�ध डाटा के अ�त�र� य�द नया डाटा जुडवानाह,ैतबIHRMSHelp
Deskपर संपक�कर उस जेुड़वायाजा सकता ह,ैजो कमरा सं�या7010,फू ड�ब��डंग,शासन
स�चवालय,जयपुर,राज�थान स सेंचा�लतक� जा रही ह ।ै

संपक�करन हेेतsुupport-ihrms-rj@nic.inपरeMailअथवा �रभाष सं�या0141-
5153222-21914पर बात क� जा सकती ह ।ै

.20डाटा एं��के समय य�द तकनीक� क�ठनाई महसूसहो तो �या �कया जाए?

ऊ.कमरा सं�या7010,फू ड�ब��डंग,शासन स�चवालय,जयपुर,राज�थान,म IेHRMSHelp
Deskपर �वय उंप��थत होकर या �रभाष सं�या0141-5153222-21914पर संपक�कर
तकनीक� क�ठनाई को �र करन हेेतुसंपक��कया जा सकता ह ।ै
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