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 Lock करने के  साथ ही अवलोककर् ववद्यालय से सबंक्न्धर् Tickets generate होंगे। Tickets उनहीं 
ववद्यालयों के हेर्  ुgenerate होंगे क्जनमे कोई समस्या पायी गयी हो, जैसे िाला दपाण पर ववद्यालय द्वारा 
की गयी Entry का वास्र्ववक क्स्थनर् से मेल न खाना या आदिा ववद्यालयों के  मलए वखणार् मापदण्डों के
आधार पर ववद्यालय में कु छ कममया ँका होना ।  

Generated Tickets की जानकारी ववद्यालय अवलोकन मेन  ूमें Vidyalaya Avlokan Tickets में देखी जा 
सकर्ी है। परदमिार् स्िीन से क्जले के  ब्लॉक, ववक्जट राउंड, स्कूल, ऑकफसर का नाम र्था ननवारणकर्ाा 
(Resolve By) का ियन करें। 

Resolve By में DEO का ियन करने पर वह tickets हदखाई देंगी क्जनके  ननवारण की क्ज़म्मदेारी DEO 
की है और इसी प्रकार Principal का ियन करने पर वह Tickets हदखाई देंगी क्जनका ननवारण Principal 
स्वय ंकरेगा ।  

Status टैब मैं वतयमान वस्र्थवत का चयन करें। जब वकसी समस्या का

वनवारण हो जाए तो उपयकु्त ववकल्प का चयन करें  
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हर Ticket के  ननष्पादन की एक समयावचध है र्था उसी उसका ननवारण करना है। समयावचध ननकाल जाने 
पर वह Ticket “Delayed Ticket” कहलाएगी एव ंववद्यालयवार यह जानकारी ववद्यालय अवलोकन मेन  ूमें 
Delayed Ticket पर क्क्लक करके  देखी जा सकर्ी है ।  

  

इसी प्रकार ववद्यालय अवलोकन मेन  ूमें Ticket स्टेटस का ियन करके  ववद्यालयों से सबंक्न्धर् जानकारी 
यथा ककर्ने Tickets Generate ह ुए, ककर्ने Resolve (ननवरण) ककए जा ि ुके हैं, ककर्ने बबना ननवारण के
close ककए जा िुके हैं र्था ककर्ने Pending (िषे) हैं।  

इसी प्रकार ववद्यालय अवलोकन मेन  ू में Progress as Compared to Previous Avlokan िे वततमान

अवलोकन और सिछले अवलोकन की तलुनात्मक ररिोटत िरदसशतत होगी। Reduction in Tickets सवद्यालया की प्रगसत 

का िही मािदडं होगा ।  www.rajteachers.com



ववद्यालय अवलोकन मेन  ूमें “Ticket wise list of issues” में ववद्यालय वार समस्यारूप (issue wise)

हटकटों का परदिान होगा। इसका उपयोह DEO अपनी कायायोजना में कर सकर् ेहैं।  
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